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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e aos Quotistas
Gama Satde Ltda.

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da Gama Satde Ltda. ("Empresa"), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e as respectivas demonstragoes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contébeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Gama Satde Ltda. em 31 de
dezembro de 2018, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras". Somos
independentes em relacao a Empresa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Responsabilidades da administracao e da governanca pelas demonstracoes financeiras

A administracdo da Empresa é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracoes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracgoes
financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac¢do das demonstragoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando aplicivel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracées
financeiras, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operagoes, ou
nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas em
conjunto, estao livres de distorg¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
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emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria.
Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nio deteccao de distorc¢ao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da Empresa.

- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administragéo.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condic6es que possam levantar davida significativa em relagao a capacidade de
continuidade operacional da Empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgac6es nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgactes forem inadequadas. Nossas
conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condic6es futuras podem levar a Empresa a nao mais se manter em
continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetido das demonstracoes financeiras, inclusive
as divulgacGes e se essas demonstragoes financeiras representam as correspondentes transacoes e
os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacio adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

ueri, 29 de marco de 2019

Mum\c(twuye@)og\ig
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

Contador'CRC 1SP196825/0-0



GAMA SAUDE LTDA.

BALANGCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em milhares de reais - RS)

Nota 31/12/2017 A - Nota 31/12/2017

ATIVO Explicativa 31/12/2018 (Reap/res/entado) PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Explicativa 31/12/2018 (Reap/res/entado)
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponivel 8.236 27.299 ProvisGes técnicas de operacdes de assisténcia a satde:
AplicagOes Financeiras 7 23.544 1.914 Provisdo para eventos/sinistros a liquidar 12 12.899 13.287
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde- Tributos e contribuigBes a recolher 937 1.502
Contraprestagdo Pecunidria/Prémios a Receber 8 43.276 65.874 Débitos diversos 13 24.761 40.766
Titulos e créditos a receber 3.684 4.951 Total do passivo circulante 38.597 55.555
Créditos tributdrios e previdenciarios 9 26.122 22.679
Outros valores e bens 10 288 557
Total do ativo circulante 105.150 123.274

NAO CIRCULANTE
NAO CIRCULANTE Provisdes
Créditos tributérios e previdenciarios 9 5.181 4.993 Provisdo para riscos 14 5.710 3.890
Outros valores e bens 10 80 191 Total do passivo ndo circulante 5.710 3.890
Total do realizével a longo prazo 5.261 5.184
Imobilizado PATRIMONIO LiQUIDO
Outras imobilizagBes - ndo hospitalares/ndo odontoldgicas 11 3.069 3.333 Capital social 15 68.873 68.873
Intangivel 638 921 Reservas de lucros 938 6.316
Total do ativo ndo circulante 8.968 9.438 Prejuizos acumulados - (1.922)

Total do patriménio liquido 69.811 73.267
TOTAL DO ATIVO 114.118 132.712 TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 114.118 132.712

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracées financeiras.




GAMA SAUDE LTDA.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017
(Em milhares de reais - RS)

\[o] £-]
31/12/2018 31/12/2017

CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE 396.882 557.904
Contraprestacdes liquidas/prémios retidos 16.1 367.160 527.360
Receita com administracdo de planos de assisténcia a salde e outras, liquidas de cancelamentos 32.284 35.682
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a satde (2.562) (5.138)

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS

Eventos/sinistros conhecidos ou avisados 16.2 (367.213) (527.276)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 29.669 30.628
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 17 (30.755) (23.426)
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 8.b (485) (2.159)
Provisdo para perdas sobre créditos 8.b (485) (2.159)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 18 2.956 5.354
Receitas financeiras 18 3.496 5.978
Despesas financeiras 18 (540) (624)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E DAS PARTICIPACOES 1.385 10.397
Imposto de renda 19 - (3.574)
Contribuicdo social 19 - (1.327)
ParticipagGes no resultado - (400)
(PREJUIZO)/LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.385 5.096

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




GAMA SAUDE LTDA.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em milhares de reais - RS)

31/12/2018 31/12/2017

(PREJUIZO)/LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 1.385 5.096

TOTAL RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 1.385 5.096

As notas explicativas sGo parte integrante das demonstracdes financeiras.




GAMA SAUDE LTDA.

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Em milhares de reais - RS)

Reserva de lucros

Nota Capital social Lucros/(Prejuizos)
o ; . Legal Outros
Explicativa  integralizado Acumulados
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 68.873 1.220 24.934 - 95.027
Lucro liquido do exercicio - - - 5.096 5.096
Constituicdo de reserva legal - 255 - (255) -
Distribuicdo de dividendos 15 - - (24.934) - (24.934)
Dividendo proposto 15 - - 4.841 (4.841) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 68.873 1.475 4.841 - 75.189
Ajustes de exercicios anteriores - - - (1.922) (1.922)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 (REAPRESENTADOQ) 68.873 1.475 4.841 (1.922) 73.267
Lucro liquido do exercicio - - - 1.385 1.385
Absorcdo de reserva legal 15 - (537) - 537 -
Distribuicdo de dividendo proposto 15 - - (4.841) - (4.841)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 68.873 938 - - 69.811

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracdes financeiras.




GAMA SAUDE LTDA.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017
(Em milhares de reais - RS)

31/12/2017
( Representado)

31/12/2018

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude 423.692 608.613
(+) Recebimentos de Juros de AplicagBes Financeiras 1.443 2.879
(+) Outros Recebimentos Operacionais 5.895 6.118
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (377.396) (566.790)
(-) Pagamento de Pessoal (14.712) (14.706)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (13.646) (9.066)
(-) Pagamento de Tributos (8.260) (19.617)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (82) (547)
(-) Pagamento de Aluguel (3.869) (4.427)
(-) AplicacGes Financeiras (20.960) -
(-) Outros Pagamentos Operacionais (6.165) (10.795)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (14.059) (8.338)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado — Outros (163) -
(-) Pagamento Relativos ao Ativo Intangivel - (324)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (163) (324)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

(-) Dividendos pagos (4.841) (24.934)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (4.841) (24.934)
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA (19.063) (33.596)
Caixa - saldo inicial 27.299 60.895
Caixa - saldo final 8.236 27.299
Ativos livres no inicio do ano (*) 27.299 60.895
Ativos livres no fim do ano (*) 8.236 27.299
AUMENTO DAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES (19.063) (33.596)




(*) Refere-se ao saldo das contas 'Disponivel', acrescido do montante de aplica¢des financeiras ndo garantidoras das
provisdes técnicas e/ou vinculadas a garantias judiciais, isso &, aplicagdes sem clausula restritiva de resgate.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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GAMA SAUDE LTDA.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2018
(Valores expressos em milhares de reais - RS, exceto quando de outra forma indicado)

1. Contexto Operacional

A Gama Saude Ltda. ("Empresa" ou "Gama Saude"), com sede em Barueri, presta servicos de
administracdo de planos de salde para empresas, entidades governamentais, seguradoras e
operadoras de assisténcia a saude, inclusive autogestdes, atendendo clientes corporativos e
governamentais e com membros em todas as regides do Brasil. A Gama Salde oferece aos seus
clientes: (a) acesso as suas redes credenciadas de prestadores de servicos; (b) servigos
terceirizados de suporte para a assisténcia a saude; e (c) servicos de administracdo de cuidados
especializados. Com isso, a Gama Saude objetiva que seus clientes administrem seus custos com
planos de saude pds pagos, eliminando despesas fixas e reduzindo investimentos.

As operacdes da Empresa sdo conduzidas por meio de processos integrados no mercado de
beneficios utilizando-se da mesma estrutura operacional do Grupo Qualicorp, do qual faz parte.
As sinergias dos servicos prestados em conjunto pelas empresas e os custos da estrutura
operacional e administrativa sdo absorvidos individualmente pelas empresas conforme sua
ocorréncia.

2. Apresentacdo das Demonstracbes Financeiras

I Declaragao de conformidade

As demonstracdes financeiras da Empresa sdo preparadas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela ANS, com excecao
dos CPCs 47 e 48, e estdo sendo apresentadas de acordo com o plano de contas e modelo de
publicagdo da ANS estabelecido na Resolugdo Normativa n2 290 e as respectivas atualizagGes.

Através da RN 435 de 23 de novembro de 2018, a ANS sustenta a posicdo de ndo adotar os
pronunciamentos CPC 47, CPC 48 vigentes a partir de 12 de janeiro de 2018.

A Empresa adotou o CPC 47 e CPC 48 (veja maiores detalhes na nota explicativa 2.4 abaixo),
visto que sua controladora é entidade de capital aberto, cujas a¢des sdo negociadas na bolsa
de valores, e por requerimento de seu érgao regulador, CVM, a partir de 12 de janeiro de 2018
adotou esses pronunciamentos técnicos.

As mesmas evidenciam todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes
financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela administracdo
na sua gestao.

As praticas contabeis adotadas compreendem aquelas incluidas na legislacdo societaria
brasileira e os pronunciamentos técnicos e as orientagles e interpretacbes técnicas emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e aprovados pela ANS, com exce¢do do CPC
48 e 47Para elaboragdo das notas explicativas, a premissa utilizada pela Administracdo é a de
divulgar os valores superiores a 10% do subgrupo a qual pertence, salvo se julgar necessario
relatar informagd@es relevantes, ndo contempladas nesta premissa.

Il. Base de elaboracao

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por
determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme



descrito nas praticas contabeis a seguir. O custo histdérico geralmente é baseado no valor justo
das contraprestagGes pagas em troca de ativos.

As principais praticas contdbeis adotadas pela Empresa estdo divulgadas na nota explicativa

n? 3.
Il Reclassificacdo e reapresentacdo de saldos
a) Reclassificacdo entre aplicacGes financeiras e disponivel:
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, o saldo de aplicagdes financeiras de
liquidez imediata no montante de RS 25.563 foi indevidamente classificado como
aplicagBes financeiras ao invés de Disponivel no balango patrimonial conforme
demonstrado no quadro a seguir:
31/12/2017 1.2 0 e 31/12/2017
(anteriormente Reclassificagdo .
Reapresentacao
apresentados)
Disponivel 1.736 25.563 27.299
Aplicagdes Financeiras 27.477 (25.563) 1.914

Essa reclassificagdo ndo produziu efeitos no resultado da Empresa.

Em virtude da reclassificdo acima, tivemos as seguintes alteracées na Demonstra¢do do Fluxo
de Caixa:

31/12/2017 31/12/2017

(anteriormente Reclassificacdo |
apresentado) Representado)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(+) Recebimento de Planos Saude 608.613,00 - 608.613,00
(+) Resgate de AplicagBes Financeiras 665.666,00 665.666,00 -
(+) Recebimentos de Juros de AplicagGes Financeiras 2.879,00 - 2.879,00
(+) Outros Recebimentos Operacionais 6.118,00 - 6.118,00
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satude (566.790,00) - (566.790,00)
(-) Pagamento de ComissGes - - -
() Pagamento de Pessoal (14.706,00) - (14.706,00)
() Pagamento de Pré-Labore - - -
() Pagamento de Servicos Terceiros (9.066,00) - (9.066,00)
(-) Pagamento de Tributos (19.617,00) - (19.617,00)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (547,00) - (547,00)
(-) Pagamento de Aluguel (4.427,00) - (4.427,00)
(-) Aplicac®es Financeiras (632.830,00) (632.830,00) =
(-) Outros Pagamentos Operacionais (8.425,00) (2.370,00) (10.795,00)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 26.868,00 (35.206,00) (8.338,00)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (324,00) - (324,00)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (24.934,00) - (24.934,00)
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 1.610,00 (35.206,00) (33.596,00)
Caixa - saldo inicial 125,58 60.769,42 60.895,00
Caixa - saldo final 1.735,75 25.563,25 27.299,00



b) Ajuste de periodos anteriores:

Em 31 de dezembro de 2018 foi identificada a necessidade de ajuste no valor de RS
1.922 de um estorno efetuado indevidamente na conta de passivo de Demapo
(demitidos e aposentados) do de 2016 que foi corrigida nesse exercicio, sendo assim,
foi registrado um aumento em Débitos Diversos em contrapartida de Patrimbnio
Liquido (ajustes de exercicios anteriores). A Empresa realizou o ajuste conforme
demonstrado no quadro abaixo:

31/12/2017

anteriormente Ajuste 31/12/2017
(anteriormente "
Reapresentacao
apresentados
Patrimodnio Liquido (passivo) 75.189 (1.922) 73.267

Débitos diversos (passivo) 38.844 1.922 40.766
Esse ajuste produziu efeitos no resultado da Empresa no exercicio findo de 31 de dezembro
de 2018.
IV. Adogdo de normas
l. CPC 48 - Instrumentos Financeiros — Classificacdo e Mensuragdo
A Empresa entende que os ativos financeiros classificados como Empréstimos e Recebiveis em
2017 sdo passiveis de reconhecimento como Custo Amortizado em 2018. Com relagdo as perdas
sobre créditos, a Empresa avaliou e concluiu que o conceito sobre perdas esperadas é imaterial.
1. CPC 47 — Receitas de contratos com clientes — Mensuragdo e Reconhecimento
Estabelecendo um novo modelo contendo cinco passos que especificam o tratamento contabil
para todas as receitas de contratos com clientes, a CPC 47 demonstra o montante, o momento e

as incertezas em relacdo as receitas e aos fluxos de caixas decorrentes de contratos com clientes.

Apods analises, concluiu-se que para a Empresa ndo hd impactos em relagdo a esta norma.

3. Principais Prdticas Contdbeis

As principais praticas contdbeis adotadas foram as seguintes:

I Principios gerais

Ativos, passivos, receitas e despesas sdo apurados de acordo com o regime de competéncia. A
receita de venda é reconhecida na demonstragdo do resultado quando os servicos sdo
efetivamente prestados.

Os direitos realizaveis e as obriga¢des exigiveis apds os proximos 12 meses sdo classificados no
ativo e passivo ndo circulante, respectivamente.

Instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos quando a Empresa for parte das disposicoes
contratuais do instrumento.



Os ativos e passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos pelo valor nominal que se
aproxima do valor justo, considerando inclusive que as operag8es tem prazo de vencimento de
até 45 dias, e que, portanto, resultam em efeitos imateriais nas informacgdes financeiras.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de ativos e passivos
financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo no resultado)
sdo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apds
o reconhecimento inicial.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo de ativos e passivos financeiros ao
valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias especificas: custo amortizado, ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do resultado,
conforme pronunciamento técnico CPC48. Até 31 de dezembro de 2017 os ativos financeiros,
eram classificados nas seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado,
empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. A classificacdo dependia da finalidade para a
qual os ativos financeiros eram adquiridos.

A classificacdo depende do modelo de negdcio da entidade para gestdo dos ativos financeiros e
os termos contratuais dos fluxos de caixa é determinada na data do reconhecimento inicial. Todas
as aquisicoes ou alienacdes normais de ativos financeiros sdo reconhecidas ou baixadas com base
na data de negociacdo. As aquisicdes ou alienacdes recorrentes correspondem a aquisicdes ou
alienac0es de ativos financeiros que requerem a entrega de ativos dentro do prazo estabelecido
por meio de norma ou pratica de mercado.

i. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Os ativos financeiros sdo classificados na categoria de custo amortizado, se ambas condi¢Ges a
seguir forem atendidas:

e O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negdcio, por objetivo de receber fluxos
de caixa contratuais; e

e Ostermos contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxo de
caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do
principal em aberto.

ii. Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes

Os ativos financeiros sdo classificados na categoria de ativos financeiros ao valor justo por meio
de outros resultados se:

e O ativo financeiro for mantido dentro de modelo de negdcio, por objetivo de receber fluxo
de caixas contratuais, bem como pela venda; e

e Ostermos contratuais do ativo financeiro derem origem, em datas especificadas, a fluxos de
caixa que constituam, exclusivamente, pagamentos de principal e juros sobre o valor do
principal em aberto.

iii. Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Os ativos financeiros sdo mensurados ao valor justo por meio do resultado, quando ndo forem
classificados ao custo amortizado ou ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes.



Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados como mensurados ao custo amortizado, ao valor justo
por meio de outros resultados abrangentes ou ao valor justo por meio do resultado.

A Empresa ndo possui passivos classificados como passivos financeiros ao valor justo por meio
do resultado ou por resultado abrangente.

Os passivos financeiros sdo mensurados pelo valor de custo amortizado, utilizando o método de
juros efetivos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo amortizado de um passivo financeiro
e alocar sua despesa de juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que
desconta exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (inclusive honorarios que constituem
parte integrante da taxa de juros efetiva, custos da transagdo e outros prémios ou descontos) ao
longo da vida estimada do passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo menor,
para o reconhecimento inicial do valor contabil liquido.

A Empresa efetua a baixa de passivos financeiros somente quando as obrigacGes sdo extintas e
canceladas ou quando sdo liquidadas. A diferenga entre o valor contabil do passivo financeiro
baixado e a contrapartida paga e a pagar é reconhecida no resultado.

iv. Disponivel e aplicagdes financeiras de liquidez imediata

Incluem caixa, depdsitos bancarios a vista e aplicagdes financeiras realizaveis em até 90 dias da
data da aplicacdo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante
conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanca de valor, os quais
sdo registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizagdo.

Conforme politica interna, as aplicagdes financeiras centralizam-se naquelas de menor risco,
sendo realizadas em renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos publicos
federais. A aplicagdo de recursos financeiros é permitida apenas em instituicdes solidas com
classificagdo de “rating” de “AAA” até “BBB” no limite de 100% e de rating “BBB” até “BBB+“ no
limite de 20%. Parte dos valores aplicados centraliza-se em fundos dedicados a ANS e aos
Certificados de Depdsito Bancarios - CDBs, com rentabilidade baseada no Certificado de Depdsito
Interbancério — CDI.

v. AplicagBes financeiras

Inclui fundo de investimento multimercado exclusivo de crédito privado e fundos dedicados a
ANS como ativo garantidor.

Conforme politica interna, as aplicacGes financeiras estdo concentradas em operagbes de menor
risco, sendo principalmente renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado, certificado
de depdsito interbancario — CDI e titulos publicos federais. A aplicacdo de recursos financeiros é
permitida apenas em instituicdes sélidas com classificacdo de “rating” de “AAA” até “BBB” no
limite de 100% e de rating “BBB” até “BBB+“ no limite de 20%..

vi. Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salide — contraprestagdo pecuniaria/
prémio a receber e provisdo para perda sobre créditos.

Refere-se aos recursos financeiros a ingressar pela contraprestacdo/prémios de servigos de

assisténcia médico-hospitalar com plano de assisténcia médico-hospitalar da operadora, com
preco pos-estabelecido.
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A Empresa realiza cobranca de taxa pela administracdo dos seus planos, podendo ser fixa por
beneficidrio ou percentual sobre a utilizagdo.

Conforme mencionado na nota explicativa 2.11l.I o conceito de perda esperada é imaterial, logo
para 2017 e 2018 a provisdo para perda sobre créditos é constituida com base nas perdas
estimadas, sendo seu montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na
realizagdo dos créditos a receber de clientes. Conforme RN n2 290/12, e altera¢Bes posteriores,
a provisdo é constituida para os titulos vencidos a mais de 90 dias, sendo acrescida pelas demais
parcelas remanescentes do respectivo contrato.

vii. Imobilizado

Estd demonstrado ao custo de aquisi¢gdo. Os saldos apresentados encontram-se deduzidos das
respectivas depreciacGes acumuladas, calculadas pelo método linear, levando em consideracdo
a vida util estimada dos bens e eventuais valores residuais. Veja nota explicativa n? 11.

viii. Intangivel
Estd representado principalmente por custos de software.

As licencgas de software adquiridas sdo capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir
os softwares e fazer com que eles estejam prontos para ser utilizados. Esses custos sdo
amortizados durante sua vida Util estimdvel de trés a cinco anos. Esses ativos sdo avaliados pelo
custo de aquisicdo, deduzido da amortizacdo acumulada e das perdas por reducgdo ao valor
recuperavel, quando aplicavel.

A amortizacdo dos ativos intangiveis com vida util definida é calculada pelo método linear, com
base no prazo em que o ativo ird gerar beneficios econémicos futuros.

ix. ProvisGes técnicas

A provisdo de eventos a liquidar é constituida pelo valor integral informado pelo prestador ou
beneficiario, determinada com base nos avisos relatando a ocorréncia de eventos cobertos pelos
contratos em vigor e que tenham sido recebidos até a data das demonstragdes financeiras.

x. Apuragdo do resultado

a) A receita decorrente dos prémios ganhos é reconhecida, considerando-se o periodo de
cobertura do risco, de acordo com as disposi¢des contratuais, ou seja, na data em que
ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado, quando a receita pode ser mensurada com
seguranca e é provavel que beneficios econémicos futuros fluirdo para a Empresa. A receita
compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela comercializagdo
de planos médico-hospitalares.

b) A apropriacdo da despesa com eventos indenizaveis é reconhecida, considerando-se a data
de apresentacdo da conta médica ou do aviso pelos prestadores dos servicos,
correspondente aos eventos ocorridos. Caso a data em que ocorra o fato gerador da
despesa seja diferente da data em que ocorrer o atendimento aos beneficidrios dos planos
de assisténcia a salde (eventos ocorridos e ndo avisados), sdo passiveis de reconhecimento
por meio de constituicdo de provisdo técnica especifica.

c) Oresultado inclui os rendimentos, encargos e variagdes monetarias, atualizados de acordo

com indices e taxas oficiais, incidentes sobre os ativos e passivos circulantes e de longo prazo
e, quando aplicavel, os efeitos de ajustes de ativos para o valor de mercado ou de realizacdo.
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xi. Regime de Tributacdo

A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota de 15%, acrescida do adicional de
10% sobre o lucro tributavel anual excedente a R$240. A contribui¢do social é calculada a
aliquota de 9% sobre o lucro contabil ajustado, quando ha lucro tributavel.

xii. ProvisGes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

As provisdes para riscos tributarios, civeis, trabalhistas sdo reconhecidas nas demonstracGes
financeiras quando a Administragdo, com base em posi¢cdes dos advogados internos e externos
da Empresa, considera que o risco de perda de uma ag¢do judicial ou administrativa for provavel
a saida de recursos para a liquidagdo das obrigaces e quando os montantes envolvidos forem
mensurdveis com seguranga suficiente.

As obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias incluem as demandas judiciais, nas quais estdo
sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos e contribui¢des. Os
montantes sdo registrados nas demonstracées financeiras e atualizados de acordo com a
legislacdo fiscal.

xiii. Repasses e reembolsos de despesas de gestdo de assisténcia a saude

Repasses e reembolsos de despesas de gestdo dos planos sdo decorrentes da intermediacdo de
repasses de recursos recebidos dos clientes e pagamentos aos médicos e hospitais da rede
credenciada.

Repasses a receber e reembolsos a pagar sdo reconhecidos pelo regime de competéncia em
contrapartida do resultado. A classificacdo contabil dos repasses e reembolsos de gestdo dos
planos de forma bruta ou liquida na demonstra¢do do resultado depende dos riscos assumidos
nessas transacgdes, entre outros, riscos de crédito, de perdas, do ndo cumprimento com normas
e legislacBes vigentes e da ndo aceitagdo dos servigcos prestados.

Caso uma empresa assuma esses riscos, mesmo que parcialmente, a apresentacdo dos repasses
e dos respectivos reembolsos de gestdo dos planos na demonstracdo do resultado deve ser feita
de forma absoluta, uma vez que essa empresa atua em situagdo de risco que transcende a
posicdo de um simples agenciador entre os seus clientes e os médicos da rede credenciada.

Entre os fatores de risco que determinaram a necessidade da Empresa de apresentar, de forma
absoluta os montantes dos repasses e reembolso de despesas dos planos de assisténcia médica,

compreende-se:

a) A regulamentacdo da ANS, que entre outros, ao tratar do repasse, dispde que se trata
de formagdo de preco do plano de salde sob o regime de preco pds-estabelecido;

b) Ser a Empresa legalmente solidaria, pela prestagdo de servigos da rede referenciada;
c) Ser o custo de repasse absoluto critério de contratacdo ou ndo da Empresa;
d) A Empresa ndo ser uma mera agenciadora;

e) O cliente corporativo da empresa ndo mantém qualquer relacdo juridica com a rede
credenciada;

f) A Empresa é quem esta obrigada ao cumprimento de todo o marco regulatério.
Conforme requerido pela RN 430, de 7 de dezembro de 2017, com vigéncia a partir de 01 de

janeiro de 2018, a Empresa adotou a nova forma de contabilizacdo das operagdes de
compartilhamento da gestdo de riscos (ativo e receita). Os valores relativos as transacées de
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aluguel de rede referente ao exercicio de 2018 foram devidamente registrados, segregando a
operacdo em Contraprestacdo Pecunidria/Prémios a Receber e Contraprestacdo de
Corresponsabilidade Assumida.

xiv. Beneficios a empregados

O passivo para remuneragdo de funcionarios, principalmente relativo aos encargos de férias e
folha de pagamento, é provisionado a medida que vencem os periodos aquisitivos. A Empresa
nao possui planos de previdéncia privada ou qualquer plano de aposentadoria ou beneficio pds
emprego.

xv. Contabilizagdo dos dividendos

Embora a Empresa seja uma sociedade Ltda, os dividendos pagos e propostos no periodo sdo
contabilizados conforme a ICPC 08 — Contabilizacdo da Proposta de Pagamento de Dividendos,
com observancia as disposicGes contidas na Lei das Sociedades por AcBes e conforme
estabelecido no Estatuto Social da Empresa.

4. Principais Estimativas e Julgamentos

Na aplicacdo das praticas contabeis da Empresa descritas na nota explicativa n? 3, a Administracdo
deve fazer julgamentos e elaborar estimativas a respeito dos valores contdbeis dos ativos e passivos
para os quais ndo sdo facilmente obtidos de outras fontes.

As estimativas e premissas subjacentes sdo revisadas continuamente. Os efeitos decorrentes das
revisGes feitas as estimativas contabeis sdo reconhecidos no exercicio em que as estimativas sdo
revistas, se a revisdo afetar apenas esse exercicio, ou também em exercicios posteriores se a revisao
afetar tanto o periodo presente como periodos futuros.

Nesse contexto, as estimativas e as premissas contdbeis sdo continuamente avaliadas pela
Administracdo da Empresa e baseiam-se na experiéncia historica e em vdérios outros fatores, que
entende como razoaveis e relevantes.

A Empresa adota premissas e faz estimativas com relagdo ao futuro, a fim de proporcionar um
entendimento de como forma seus julgamentos sobre eventos futuros, inclusive as varidveis e
premissas utilizadas nas estimativas, que requerem o uso de julgamentos quanto aos efeitos de
questdes relativamente incertas sobre o valor contdbil dos seus ativos e passivos, e os resultados
reais raramente serdo exatamente iguais aos estimados.

5.Instrumentos Financeiros
a) Classificagdo e valor justo dos instrumentos financeiros

Pela natureza das suas operagdes e dos instrumentos financeiros existentes em 31 de dezembro
de 2018, a Administracdo considera que os valores contdbeis dos ativos financeiros e passivos
financeiros contabilizados ao custo amortizado e reconhecidos nas demonstragées financeiras se
aproximam dos seus valores justos. Os instrumentos financeiros e as respectivas classificacdes
estdo demonstrados a seguir:

Os instrumentos financeiros e respectivas classificacdes estdo demonstrados a seguir:
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51/12/2007

Ativo financeiro Ativo financeiro
mensurado pelo mensurado pelo
valor justo por valor justo por
meio do Custo Empréstimos meio do Custo
resultado amortizado e recebiveis resultado amortizado
Ativos financeiros:
AplicagBes financeiras 23.544 - - 1.914 -
Créditos de operagdes
com planos de saude - 43.276 65.874 - -
Titulos e créditos a
receber - 3.684 4951 - -
Passivos financeiros:
ProvisGes técnicas de
operagdes de assisténcia a
salde - 12.899 - - 13.287
Débitos diversos i 24,761 i i 38.844

Mensuragado de valor justo reconhecida no balango patrimonial

A tabela a seguir fornece uma analise dos instrumentos financeiros que sdo mensurados pelo
valor justo apds o reconhecimento inicial, agrupados nos Niveis, com base no grau observavel do
valor justo, em que as mensuragdes sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados) em mercados
ativos para ativos ou passivos equivalentes.

e  Mensuragdes de valor justo de Nivel 1 sdo obtidas de precos cotados (ndo ajustados)
em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos.

e  Mensuracgdes de valor justo de Nivel 2 sdo obtidas por meio de outras variaveis além
dos precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo ou passivo
diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, com base em precos).

e Mensuragdo de valor justo de Nivel 3 sdo as obtidas por meio de técnicas de avaliagdo
gue incluem varidveis para o ativo ou passivo, mas que ndo tem como base os dados
observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

31/12/2018 31/12/2017

) Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Nivel 1 ’ 3 Total 1 ) 3 Total

Ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado
Aplicacdes financeiras 23.544 - - 23544 1914 - - 1914

Durante o exercicio, ndo ocorreram transferéncias entre niveis no ativo mencionado acima.

Instrumentos derivativos

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a Empresa ndo operou contratos de instrumentos
financeiros derivativos para protecdo de suas posicdes ou para especulagdo.
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b) Gerenciamento dos principais riscos

A Empresa atua em atividades de operagdo de planos médico — hospitalar, sendo o risco limitado
a frequéncia dos servicos que realiza, e sua exposi¢do a riscos ndo sofre variacdo significativa pela
severidade das solicitacdes.

Os principais riscos decorrentes dos negécios da Empresa sdo os riscos de crédito, de taxa de
juros, de liquidez e de capital. A administracdo desses riscos envolve diferentes departamentos,
e contempla uma série de politicas e estratégias de alocagdo de recursos consideradas
adequadas.

A Empresa possui controles internos que asseguram que estas politicas e estratégias estdo sendo
cumpridas, de forma que os resultados obtidos estdo de acordo com os objetivos definidos pela
sua Administracao.

Risco de crédito

A Empresa restringe a exposi¢do a riscos de crédito associados a bancos e aplicagGes financeiras,
efetuando seus investimentos em instituicdes financeiras sélidas e com remuneragdo em titulos
de curto prazo.

Com relagcdo a contraprestacdo pecuniaria/prémios a receber, a Empresa restringe a sua
exposicdo a riscos atuando apenas no modelo pds pagamento.

A metodologia de apuragdo da provisdo para perda sobre créditos e baixa de valores incobraveis
esta descrita na nota explicativa n2 3.v.

Risco de taxa de juros dos instrumentos financeiros
Esse risco é oriundo da possibilidade de a Empresa vir a sofrer perdas por conta de flutuacdes

nas taxas de juros que sdo aplicadas a seus passivos e ativos captados (aplicados) no mercado.

Como o fluxo médio de recebimentos/pagamentos da Empresa é de 45 dias, a Administracdo
utiliza como premissa para analise da variacdo de taxa de juros a variagdo do Certificado de
Deposito Interbancario - CDI, que estdo assim resumidos:

31/12/2018
patcr?mn:)ar:ais exp"lli(:::iva opeslidae
Aplicacdes financeiras de liquidez imediata (i) Ativo circulante 7 7.863
Total de exposicao 7.863

As aplicacBes financeiras sdo substancialmente realizadas com base nas taxas de
remuneracdo efetivamente negociadas atreladas na sua totalidade a taxa CDI e refletem as
condig¢Oes usuais de mercado nas datas dos balangos, conforme descrito na nota explicativa
ne 7.

A politica de aplicagGes financeiras adotada pela Administracdo da Empresa estabelece as
instituicdes financeiras com as quais pode operar, os limites de alocagdo de recursos e 0s
objetivos.

Analise sensitiva de variacdes das taxas de juros

As flutuacGes das taxas de juros, como, por exemplo, o CDI, podem afetar positiva ou

adversamente as informacBes contabeis consolidadas em decorréncia de aumento ou
redugdo nos saldos de aplicagdes financeiras.
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Conforme politica interna, as aplicagBes financeiras centralizam-se naquelas de menores
riscos, sendo aplicadas em renda fixa e cotas de fundo de renda fixa, multimercado e titulos
publicos federais. A aplicagdo de recursos financeiros é permitida apenas em instituicdes
sélidas com classificagdo de “rating” de “AAA” até “A-" no limite de 100% e de rating “BBB”
até “BBB+ “no limite de 20%. Parte dos valores aplicados centraliza-se em fundos dedicados
a ANS e aos Certificados de Depdsito Bancarios - CDBs, com rentabilidade baseada no
Certificado de Depdsito Interbancario — CDI.

Em 31 de dezembro de 2018, se as taxas de juros de CDI fossem 10% ao ano mais altas/mais
baixas e todas as outras varidveis se mantivessem constantes o lucro do exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 aumentaria/diminuiria em RS 183 (R$S389 em 2017).

Risco de capital

A Empresa administra seu capital para assegurar que possa continuar com suas atividades
normais, ao mesmo tempo em que maximiza o retorno a todas as partes interessadas ou
envolvidas em suas operacdes, por meio da otimizacdo do saldo das dividas e do patrimonio.

Patrimonio minimo ajustado

A Empresa estd sujeita a requerimentos de manutencgdo de recursos proprios minimos, conforme
determinacdo da ANS. A Resolugdo Normativa - RN n2 209 de 22 de dezembro de 2009, e
alteracGes posteriores, estabelece que o capital-base a ser considerado pela Empresa em 31 de
dezembro de 2018 é o de RS 8.503 e que o patriménio minimo ajustado deve ser maior que este
montante.

Patrimbnio minimo ajustado representa o patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos
conforme estabelecido pela IN - Instru¢cdo Normativa 50 de 30 de novembro de 2012.

Em 31 de dezembro de 2018 o patrim6nio minimo ajustado calculado é de R$69.170 (RS 72.954
em 2017), estando enquadrado na respectiva instrugdo normativa.

Margem de solvéncia
A RN n° 209 e suas alteracdes, dispdem sobre os critérios de operacdo para as Operadoras de

Planos Privados de Assisténcia a Saude (“OPS”) que estabelece:

Margem de solvéncia corresponde a suficiéncia do patrimonio liquido ajustado por efeitos
econdmicos, na forma da regulamentacdo do disposto no artigo 62, para cobrir o maior montante
entre os seguintes valores:

e 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 meses: de 100% das
contrapresta¢des/prémios na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% das
contraprestacdes/prémios na modalidade de preco pds-estabelecido; e

e 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos 36 meses da soma de:
100% dos eventos/sinistros na modalidade de prego preestabelecido e de 50% dos

eventos/sinistros na modalidade de prego pds-estabelecido.

Conforme disposto no Anexo VIIl da RN n2 313/12, as parcelas minimas a serem observadas pela
Empresa estdo apresentadas conforme abaixo:

e Entre janeiro de 2015 e novembro de 2022: deverd ser observada a proporcao
cumulativa minima mensal de 0,615% do valor da MS; e

e A partir de dezembro de 2022: 100% do valor da MS.
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Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a Empresa estava em conformidade com o requerido
pela referida Resolugdo.

Risco de liquidez

Considerando as atividades da Empresa, a gestdo do risco de liquidez implica em monitorar os
prazos de liquidagdo dos direitos e obrigagcdes com o objetivo de manter uma posi¢do de caixa
com liquidez imediata para honrar compromissos assumidos.

A Empresa elabora analises de fluxo de caixa projetado e revisa, periodicamente, as obrigacdes
assumidas e os instrumentos financeiros utilizados. A expectativa de fluxo de caixa para os
instrumentos financeiros passivos estd demonstrada como segue:

Menos de um ano RS

31/12/2018 31/12/2017
Débitos diversos 24.761 38.844
Repasses financeiros a pagar 12.899 13.287
Total 37.660 52.131

6. Adocgéo de normas Novas e Revisadas

Em 2018 a Empresa ndo adotou as CPCs novas e revisadas a seguir, ja emitidas e ainda ndo vigentes:
Norma Descrigdo

CPC 06 (R2) “Operagbes de Arrendamento Mercantil”. Com esse novo
pronunciamento os arrendatarios passam a ter que reconhecer o
passivo relacionado aos pagamentos futuros e os direitos de uso do
ativo arrendado para praticamente todos os contratos de
arrendamento mercantil, incluindo os atualmente classificados
como operacionais, podendo ficar de fora do escopo dessa nova
norma determinados contratos de curto prazo ou de pequenos
montantes. A CPC 02 (R2) entra em vigor para exercicios iniciados
em ou apods 12 de janeiro de 2019.

ICPC 22 A ICPC 22 é uma intepretagdo do CPC32 — Tributos sobre o Lucro e
que sera aplicada para identificar incertezas no imposto de renda
corrente e diferido, a partir de 12 janeiro de 2019. Os tratamentos
fiscais incertos poderdo surgir em virtude das contabilizacdes das
transagGes didrias da empresa, bem como procedimentos adotados
pela Empresa na apuracdo e célculo dos tributos, que conflitam com
a legislagdo vigente (legislagdes tributarias que ddo margem para
mais de uma interpretagdo, erros e descumprimento de alguma
obrigacdo acessodria, etc). E também reforca a necessidade de
divulgacdo dos julgamentos realizados e premissas ou outras
estimativas utilizadas.
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As seguintes normas foram emitidas pelo CPC e passardo a vigorar a partir de 12 de janeiro de
2019:

l. CPCO06-R2 - Operagdes de Arrendamento Mercantil — Mensuragdo e Reconhecimento

Norma estabelece critérios para evidenciar em balanco patrimonial, os compromissos assumidos
em contratos de arrendamento em contrapartida a um ativo de direito correspondente ao bem
arrendado.

Durante o exercicio de 2018, a Empresa avaliou potenciais impactos em virtude da adogado inicial
da norma, destacados a seguir:

e Passivo de Arrendamento — A Empresa reconhecerd em passivo o montante do
compromisso assumido com o contrato. Este valor, serd ajustado a valor presente
utilizando a taxa de desconto implicita no contrato (se houver) ou a taxa basica de juros
(SELIC) + Spread definido pela Empresa que forneca uma realidade econémica para o
contrato.

e  Ativo Imobilizado — As contraprestacSes dos contratos de arrendamentos de alugueis dos
imoveis, atualmente reconhecidos como despesas de ocupacédo, serao registradas como
ativo imobilizado na data de aplicagdo inicial ou quando houver novo contrato de
arrendamento, no montante equivalente ao passivo de arrendamento e serdo
depreciadas durante a vigéncia do contrato. Os contratos de locagdes dos escritorios da
Empresa somam RS 6.704 para o exercicio de 2019 (ndo auditados).

e Despesa Financeira — Os montantes reconhecidos em passivo, serdo atualizados
utilizando a mesma taxa de AVP, gerando despesa financeira.

e Resultado Liquido — As despesas geradas pelo novo método de contabilizacdo serdo
maiores no inicio do contrato e decrescem até o termino, em virtude da atualizagdo
monetaria do passivo. Embora exista a diferenca temporal, ao longo da vida util os efeitos
em resultados serdo iguais aos que ocorreriam sem o CPC 06 (R2), mas o impacto sera
em linhas diferentes da demonstracdo de resultado.

ICPC 22 — Incerteza sobre o tratamento do Imposto de Renda

Ainterpretacdo descreve como determinar a posicao fiscal e contabil quando houver incerteza sobre
o tratamento do imposto de renda. A interpretagdo requer que a entidade:

e Determine se posicdes fiscais incertas sdo avaliadas separadamente ou como um grupo;

e Avalie se é provavel que a autoridade fiscal aceite a utilizagdo de tratamento fiscal
incerto, ou proposta de utilizagcdo, por uma entidade nas suas declara¢des de imposto de
renda.

e Em caso positivo, a entidade deve determinar sua posi¢do fiscal e contabil em linha com
o tratamento fiscal utilizado ou a ser utilizado nas suas declaragdes de imposto de renda;

e Em caso negativo, a entidade deve refletir o efeito da incerteza na determinagdo da sua
posicdo fiscal e contabil.

A interpretacdo é aplicavel para periodos anuais iniciados em ou apds 19 de janeiro de 2019. As
entidades podem aplicar a interpretacdo com base na aplicagdo retrospectiva integral ou na aplicagao
retrospectiva modificada sem reapresentacdo de informacbes comparativas retrospectiva ou
prospectivamente.
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A Administracdo da Empresa ndo espera que a adogdo dessas alteracdes no futuro tenha um
impacto sobre as demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo neste periodo. Para o proximo
periodo serdo realizados diagndsticos mais profundos para avaliacdo dos impactos e serdo reportados
nas demonstragdes do ano de aplicagdo.

7. Aplicagcbes Financeiras

Compdem-se como segue:

Por tipo de aplicacdo

31/12/2018 31/12/2017

Fundo ANS (a) 23.544 1.914

Total 23.544 1.914

(a) Trata-se de aplicagdo financeira mantida como ativo garantidor de acordo com a Instrucédo
Normativa n2 33, de 5 de outubro de 2009 da ANS. O valor de mercado das cotas do fundo de
investimento financeiro ndo exclusivo de renda fixa é apurado com base no valor de cota
divulgado pelo administrador do fundo no qual a Empresa aplica seus recursos. A aplicagdo
vinculada a ANS (Fundo ANS) estd mantida no banco Ital (nota explicativa n? 12).

8. Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Compdem-se como segue: 31/12/2018 31/12/2017

Contraprestagdo pecuniaria/prémios a receber (a) 23.473 65.874
Contraprestacdo pecunidria/prémios a receber Corresp. Assumida (a) 19.803 _
Total 43.276 65.874

Os saldos contabeis referente a 31 de dezembro de 2017 estdo sendo apresentados sem os efeitos da RN 430/2017.
(Nota explicativa n?16).

(a) O resumo por idade da contraprestagdo pecuniéria/ prémio a receber é o seguinte:

31/12/2018 31/12/2017

A vencer (*) 34.704 54.067
Vencidos: 8.572 11.807
Até 30 dias 5.866 8.127
De 31 a 60 dias 1.801 2.429
Acima de 60 905 1.251
Total 43.276 65.874

(*) Os valores de 31 de dezembro de 2018 foram recebidos substancialmente até o dia 31 de
janeiro de 2019.

(b) Movimentacdo da provisdo para perdas sobre créditos:

31/12/2018 31/12/2017

Saldo no inicio do exercicio - -

(Reversdes)/Constituicdes, liquidas 2.973 6.448
Recuperagdo de perdas (2.488) (4.287)
Perdas com créditos incobraveis (485) (2.159)

Saldo no fim do exercicio - -
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9. Créditos tributdrios e previdencidrios

Circulante 31/12/2018 31/12/2017

COFINS a compensar 9.414 9.064
IRPJ a compensar 9139 6.169
INSS a compensar 1.257 1213
PIS a compensar 5212 4.975
CSLL a compensar 1.100 1.258
Total 26.122 22.679
Nao Circulante

INSS a compensar cooperativas 5.181 4,993
Total ndo circulante 5.181 4.993
Total geral 31.303 27.672

10. Outros Valores e Bens

10.1. Composicao

31/12/2018 31/12/2017

Circulante

Outros valores e bens 260 -
Reembolso de despesas (a) 28 557
Total circulante 288 557

Ndo Circulante

Depositos judiciais 80 191
Total ndo circulante 80 191
Total geral 368 748

a) Saldos e transa¢des com empresas ligadas:

31/12/2018

Ativo Passivo Receita Despesa
Connectmed CRC - - 3.870 -
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 28 - 115 -
Qualicorp Administragdo e Servicos Ltda. - - 169 -
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. - 60 25.575 1.745
Total 28 60 29.729 1.745
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31/12/2017

Ativo Passivo Receita Despesa
Connectmed CRC 301 - 803 -
Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. 6 - 173 -
Qualicorp Administracdo e Servicos Ltda. 41 - 78 -
Qualicorp Corretora de Seguros S.A. 209 284 1.020 128
Clube de Saude Adm. De Beneficios Ltda. - - 8 -
Total 557 284 2.082 128

10.2. Remuneracado do pessoal-chave da Administracao

O pessoal-chave da Administracdo inclui o presidente e os diretores. A remuneracdo paga ou a pagar esta
demonstrada a seguir:
2018 2017

Contas a
pagar

Contas a
pagar

Despesas

Despesas

818
818

6.562 269

269

Remuneracdo a administradores 3.588

Saldos em 31 de dezembro de 2018 6.562 3.588

11. Imobilizado

Compde como segue:

Custo Amortizagao
Saldo em
31/12/2018

Saldo em
31/12/2017

Saldo em

AdigBes Baixas 31/12/2018

Adicbes Baixas Saldo Liquido

Taxa anual de|Saldo em
amortizagdo - % | 31/12/2017

(*)

Benfeitorias
em iméveis de

terceiros (*) 2.625 279 - 2.904 (740) (262) - (1.002) 1.902
Modveis e 10

utensilios 2.006 2 (146) 1.862 (592)  (186) 42 (736) 1.126
Equipamentos

de 20

processamento

de dados 538 14 = 552 (532) 3) 2 (533) 19
Madaquinas e 10

equipamentos 38 - - 38 (16) (5) - (21) 17
InstalagBes 10 9 - - 9 (3) (1) > (4) 5
Equipamentos

telefénicos e 20

de

comunicagdo 2 - - 2 (2) - - (2) -
Total 5.218 295 (146) 5.367 (1.885) (457) 44 (2.298) 3.069
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Taxa anual de Saldo em
amortizagdo - % | 31/12/2016

Benfeitorias em

Saldo em Saldo em
31/12/2017 | 31/12/2016

Amortizagao

AdigcGes

Saldo em

Babas  31/12/2017

Saldo
Liquido

iméveis de *) 2.625 - 2.625 (478)  (262) - (740) 1.885
terceiros

Moveis e 10 2.006 : 2.006 (392)  (200) - (592) 1.414
utensilios

Equipamentos

e 20 556 (18) 538 (547) 3) 18 (532) 6
processamento

de dados

Maquinas e 10 38 - 38 (12) (4) - (16) 22
equipamentos

Instalagbes 10 9 - 9 (2) (1) - (3) 6
Equipamentos

telefénicos e de 20 2 - 2 (2) - - (2) -
comunicagdo

Total 5.236 (18) 5.218 (1.433) (470) 18 (1.885) 3.333

(*) Em 10 de outubro de 2014 a Empresa celebrou o contrato de locagdo de um imdvel pelo prazo
de 5 (cincos) anos, em outubro de 2016 foi efetuado um contrato de prorrogacéo ratificando o
prazo para 10 (dez) anos. A taxa média de amortizacdo em 2018 foi de 17%.

12. Provisées Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude e Ativos

Garantidores

Compdem-se como segue:

Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para

31/12/2017

31/12/2018

outros

12.603 13.129
prestadores (a)
Provisdo de eventos/sinistros a liquidar para SUS 296 158
Total 12.899 13.287

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Empresa possuia ativos garantidores suficientes para cobertura
das provisGes técnicas, conforme requerimentos normativos. Abaixo demonstramos a reconciliagdo
para apuracdo da provisdo técnica para cobertura:

Vencimentos:
Inferiores a 60 dias

31/12/2018

31/12/2017

12.603 12.995
Superiores a 60 dias 296 292
Total 12.899 13.287
ProvisGes técnicas para cobertura (a) 296 292
Ativos garantidores (Vide nota explicativa n? 7) 23.544 1.914
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a) As provisBes técnicas devem ser lastreadas por ativos garantidores que atendam aos critérios da
resolucdo normativa - RN n? 392, que dispde sobre a aceitagdo, registro, vinculagdo, custédia,
movimentagdo e diversificacdo dos ativos garantidores das operadoras.

13. Débitos Diversos

Esse saldo é composto por:

31/12/2018 31/12/2017

Prestadores de assisténcia a saude (a) 15.534 31.645
Back office beneficiarios de clientes (b) 2.682 2.612
Aluguel a pagar (c) 1.676 1.901
Adiantamento de clientes (Demapo — Demitidos e aposentados) (d) 902 1.981
Fornecedores 673 870
Obrigagbes com pessoal 428 241
Repasse de custos a pagar (e) 60 116
Depositos ndo identificados 24 -
Reembolso despesas a pagar (f) - 168
Outros 2.782 1.232
Total 24.761 40.766

a) Trata-se substancialmente de valores a pagar aos prestadores da rede credenciada em razao
da prestacdo de servicos de utilizacdo de rede credenciada médico-hospitalar para outras
Operadoras/Autogestdes (“aluguel de rede”). A reducdo em relacdo a 2017 deve-se
substancialmente a saida de clientes.

b) Refere-se a prestagdo de servigos tais como aluguel de rede médica e beneficios de
medicamento para beneficiarios de clientes.

c) Refere-se ao aluguel da Empresa em Barueri.

d) Refere-se a saldos de beneficiarios demitidos e aposentados de clientes que optaram pela
continuidade do Plano de Saude, assumindo o pagamento da mensalidade. A Resolucdo
Normativa n2 279, assegura aos demitidos e aposentados a manutencdo do plano de saldde
empresarial com cobertura idéntica a vigente durante o contrato de trabalho. Houveram
diversos cancelamentos de contrato o que acarretou na reducdo deste saldo.

e) Refere-se ao reembolso de despesas para as coligadas Qualicorp Administradora de
Beneficios S.A e Qualicorp Corretora de Seguros S.A, mediante cédlculo de metragem e
segregacdo por sala do imdvel locado pela Empresa e sublocado para estas empresas.

f) A coligada Qualicorp Corretora de Seguros S.A. concentra todas as atividades de back office
que atendem as empresas do Grupo Qualicorp (Finangas, Controladoria, Juridico,
Administrativo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informagao), cujos custos incorridos sdo
rateados e reembolsados pelas demais empresas operacionais do Grupo.
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14. Provisdo para Riscos

Compdem-se como segue:

31/12/2018 31/12/2017

Civeis (a) 4.484 3.169
Trabalhistas e previdenciarias (b) 1.144 540
Regulatoria/ANS (c) 82 181
Total 5.710 3.890

As movimentagbes nas provisdes para riscos foram as seguintes:

31/12/2017 Adicbes Reversdes 31/12/2018

Civeis (a) 3.169 2.332 (1.017) 4.484
Trabalhistas e previdenciarias (b) 540 621 (17) 1.144
Regulatoria/ANS (c) 181 70 (169) 82
Total 3.890 3.023 (1.203) 5.710

31/12/2016 Adigbes Reversdes 31/12/2017
Civeis (a) 658 2.958 (447) 3.169
Trabalhistas e previdenciarias (c) 350 1.045 (855) 540
Regulatdria/ANS (e) - 184 (3) 181
Tributérias (b) 1.729 100 (1.829) -
Provisdo de Sinistralidade Gama GSP (d) 246 - (246) -
Total 2.983 4.287 (3.380) 3.890

c)

Descri¢do dos principais processos e/ou riscos, em 31 de dezembro 2018:

a)

A Empresa é parte passiva em processos civeis em andamento, sendo o montante de R$4.484 (RS
3.169 em 2017), avaliado como perda provavel, para os quais foi constituida provisdo para
contingéncias. E avaliados como perda possivel, R$8.896 de causas civeis (R$8.540 em 2017) para
os quais, ndo foram constituidas provisdes. As principais causas versam sobre (i) questionamento
sobre a aplicagdo do reajuste de preco do plano de salde por mudanca de faixa etaria e também
pelo reajuste anual do individuo; (ii) pedidos de reativa¢do de planos de saude cancelados por
falta de pagamento das mensalidades que se encontram em fase de discussdo na esfera
administrativa e/ou judicial; (iii) reajuste anual e (iv) questionamento por parte dos beneficiarios
devido a cobranga de mensalidades em atraso ndo quitadas e protestadas junto a empresa de
protecdo ao crédito referenciado de mercado.

A Empresa € parte passiva em processos trabalhistas que se encontram em discussdo na esfera
administrativa e/ou judicial e que versam, principalmente sobre o pagamento de verbas
rescisérias, diferencas salariais, horas extras e reflexos. As provisGes para contingéncias
constituidas para eventuais perdas decorrentes de referidos processos trabalhistas totalizam o
montante de R$1.144 (RS540 em 2017). Para os riscos cujas chances de perda s3o classificadas
como possivel, os quais totalizam R$1.095 (R$1.529 em 2017), ndo foram constituidas provisdes.

A Empresa é parte passiva em processos regulatorios ANS em andamento, sendo o montante de R$82
(R$181 em 2017) avaliado como perda provéavel, para o qual foi constituida provisdo para
contingéncias, e de R$82 (R$331 em 2017) avaliado como perda possivel, para o qual ndo foram
constituidas provisdes.
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15. Patrimoénio Liquido
Capital social

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 o capital social era representado por R$68.873, totalmente
subscrito e integralizado sendo dividido em 6.887.297.425 quotas de valor nominal igual a R$0,01.

Em 2018 a Empresa realizou a distribuicio total do dividendo proposto de 2017 no montante de RS

4.841, (RS 3.000 em marco de 2018 e RS 1.841 em junho de 2018). Ao final do exercicio de 2018
houve absorcdo da reserva legal de lucros no valor de RS 537.

16. Contraprestagbes Liquidas e Eventos Conhecidos ou Avisados

Liquidos

16.1. Contraprestagdes Liquidas

31/12/2018 31/12/2017

Contraprestacdo liquidas/prémios retidos 307.658 527.360
Contraprestacao liquidas/prémios retidos - Corresponsabilidade Assumida (*) 59.502 -
Total 367.160 527.360

(*) Os saldos contabeis referentes a 31 de dezembro de 2017 estdo sendo apresentados sem
os efeitos da RN n2 430/2017. ( Notas explicativas n® 3 e n2 8).

16.2. Eventos Conhecidos ou Avisados Liquidos

A cobertura assistencial com preco pds estabelecido referente aos planos coletivos empresariais
firmados posteriormente a Lei n2 9.656/1998, compdem-se

Ccomo segue:
Rede Contratada Cor;stlilta Brvies TS Internagde  Outros atendi- Demais
médica S mentos e glosas  despesas
31/12/2018 30.034 13.114 2912 209.156 (37.466) 149.463 367.213
31/12/2017 64.925 151.107 51.324 239.932 (25.426) 45.414 527.276

17. Despesas Administrativas

Compde-se como segue:

31/12/2018 31/12/2017

Despesa com empregados (a) 15.563 12.780
Contrato com servicos de terceiros (b) 10.694 7.078
Despesa com localizagdo e funcionamento (c) 2.610 2.679
Outros 1.888 889
Total 30.755 23.426
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a) Asdespesas de beneficios a empregados, compdem-se como segue:

31/12/2018 31/12/2017

Saldrios e ordenados 5.498 5.472
Despesa com encargos sociais 2.493 2.726
GratificagGes 2.395 -
Outras despesas com empregados 1.651 1.984
Despesa com assisténcia social 850 811
Provisdo de férias 774 389
Provisdo de 132 saldrio 602 506
Despesas com vale refei¢do 512 591
Despesa com transporte 462 579
Despesa com indenizagdo 322 424
Despesa com formagdo profissional 4 243
Reversdo de provisdo de programa de participagdo nos resultados - (945)
Total 15.563 12.780

b) Servicos contratados de consultoria em saude para o projeto GSP, agBes de credenciamento e
melhoria da rede.

c) Despesas com o edificio em Barueri referente a aluguel e condominio, reembolsadas pelas empresas
do Grupo Qualicorp por sala locada.

18. Receitas (Despesas) Financeiras

Compdem-se como segue:

31/12/2018 31/12/2017

Receitas financeiras:

Rendimentos com aplicacGes financeiras 1.830 3.889
Atualizagdo com crédito tributario 1.315 1.954
Outros 351 135
Total 3.496 5.978

Despesas financeiras:

Outras despesas financeira (540) (599)
Despesa com multas e juros sobre impostos - (25)
Total (540) (624)
Resultado Financeiro 2.956 5.354
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19. Imposto de Renda e Contribuicdo Social

As despesas com tributos incidentes sdo demonstradas como segue:

31/12/2017

Sy (Reapresentado)
Lucro. (p.reiwzo) .antes do |mpc/)stO dg rendia (IRPJ), da 1385 9.997
contribuicdo social (CSLL) e apds participagtes
Equivaléncia patrimonial - -
Subtotal 1.385 9.997
Aliquota vigente do IRPJ e da CSLL 34% 34%
Exp’ectativa.de despesa de IRPJ e CSLL, de acordo com (471) (3.399)
a aliquota vigente
Prejuizo fiscal sem constituicdo de crédito tributario (*) (19)
Constituigéo/r(iverséo !l'q.uida.de ajd.i(;c”)es temporarias 490 (1.614)
sem constituicdo de crédito tributdario
Outros - 112
Total das despesas de IRPJ/CSLL = (4.901)
Taxa efetiva IRPJ/CSLL (%) 0,00% 49,02%

(*) Estes valores referem-se a prejuizos fiscais apurados em que ndo ha perspectiva de realizacdo
(Nota explicativa n2 22).

20. Compromissos

Em 31 de dezembro de 2018 a Empresa possui cartas fianca no valor de RS 228 referente a
garantia prestada em operag®es comerciais decorrente a execugdo da prestacdo de servigo de
administracdo e gerenciamento de plano de assisténcia a satude.

Foi celebrado em outubro de 2014 contrato de locagdo pelo prazo de cinco anos, com vigéncia
a partir da data de celebragdo do mesmo. O valor do aluguel mensal é de R$361 (atualizado
anualmente pelo IGP-M). Em outubro de 2016 foi efetuado um contrato de prorrogacdo
ratificando o prazo para dez anos. Em 2018 houve diminui¢cdo no valor do aluguel mensal para
RS 270 devido devolucdo de um dos andares locados.

As despesas incorridas com os contratos de aluguel durante o exercicio de 2018 foram RS 3.318
(RS 4.171 em 2017).

21. Seguros

A Empresa mantém seguros sobre seus bens para a cobertura de eventuais perdas, os quais sdo
considerados suficientes pela Administragcdo, como segue:

. Tipo de Importancia
Itens
cobertura segurada
. . Quaisquer danos materiais a edificagBes, lucros
Edificios, instalacdes, o . ~
. .. cessantes decorrentes de incéndios, instalacdes,
maquinismos, moveis e .. . . . 37.995
. maquinas e equipamentos, responsabilidade civil,
utensilios N
operacdes e empregador.
Responsabilidade  civil Responsabilidade civil dos administradores (Directors
dos and Officers Liability Insurance “D&O0”e Erros e 10.000

Administradores Omissdes “E&Q”)
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22. Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos

ltem 31/12/2018  31/12/2017

Provisdes para riscos 1.764 1.737
Provisdo para devedores duvidosos e baixa de valores incobraveis 718 1.236
Prejuizos fiscais 19 -
Outras provisdes 130 130
Total dos créditos tributdrios 2.631 3.103

(-) Créditos tributarios ndo contabilizados (*) (2.631) (3.103)
Total dos créditos tributarios contabilizados - -

(*) A Empresa n3o constituiu créditos tributérios diferidos de RS 2.631, em razdo de n3o existirem,
até o momento, medidas visando a sua recuperagdo com lucros futuros.

23. Conciliagéo Lucro Liquido e Caixa Operacional

Em conformidade com o CPC - 03 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, a conciliacdo do lucro

liquido e o fluxo de caixa das atividades operacionais € composto como segue:
2018
Controladora

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido antes do imposto de renda e da contribuig¢do social 1.385
Ajustes por:
Deprecia¢cbes e amortizagdes 741
Provisdo (reversao) para riscos 1.820
3.946
Variagdo dos ativos e passivos operacionais:
Aumento (reducdo) de créditos a receber de clientes 22.598
(Reducdo) de impostos e contribuigdes a recolher 298
Aumento de Provisdo para eventos/sinistros a liquidar (388)
Aumento (reducdo) titulos e creditos a receber/créditos tributarios e previdenciarios (2.364)
Aumento (reducdo) de outros valores e bens 380
Aumento (reducdo) de débitos diversos (16.036)
Aumento (reducdo) de aplicacGes financeiras (21.630)
Caixa proveniente das (utilizado nas) operacdes (13.196)
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (863)
Caixa liquido proveniente (utilizado) das atividades operacionais (14.059)

24. Aprovacgéo das Demonstracbes Financeiras

As demonstragGes financeiras da Empresa foram aprovadas em forma definitiva pela Administracdo
em 14 de margo de 2019 e contemplam todos os eventos subsequentes ocorridos desde a data de
encerramento de 31 de dezembro de 2018, quando aplicavel.

%k %k

28



